
はい
どちらとも
いえない いいえ

① 14 6

② 20 0

③ 19 1

④ 20 0

⑤ 20 0

⑥ 10 10

⑦ 19 1

⑧ 20 0
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支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか
(事業所より)⇒契約時に支援の内容や、利用者負担につい
てご理解頂けるように説明しております。

日頃から子どもの状況を保護者に伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理解ができているか

(事業所より)⇒児童様の様子は日々変わります。社会（学校や放
課後デイ）生活と家庭では違う面もあります。ご自宅へ送った際に
児童の様子を少しでも保護者様にお伝えできるように努めており
ます。今後も継続して保護者様と情報共有に務めます。

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、放課後等ディサービス計画が作成されいるか

・面談で子に合った支援（プログラム）を提供して頂き感謝してい
ます。
・モニタリングの際、デイ利用時の行動も細かい点まで教えて頂け
るので大丈夫と思う。
(事業所より)⇒児童様を支援する上で保護者様との連携はとても
重要です。保護者様と日程の調整を行い、半年に1回の面談を
行っております。勿論、ご希望があれば半年に１回以外にも面談
を設定させて頂いております。面談の際、保護者様の悩みを聞き
ながら専門的な視点でお答えしています。支援の方向性や発達
段階の共有などその児童様と話すための大切な時間としていま
す。今後も児童様を中心として保護者様との連携に努めます。

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　
(事業所より)⇒学校終了後の平日のプログラム、土曜日のプログ

放課後学童クラブや児童館との交流や障害のない
子どもと活動する機会があるか

・コロナなので機会がない。
・コロナの心配があるから交流が減ってしまうのは仕方がない。
・今コロナ禍の為、中止が多いですが以前は交流がありました。
・コロナ禍のため仕方ないと思います。
・利用している範囲ではどのような交流があったか聞いていない。
(事業所より)⇒昨年度までは、3事業所(オルオルネクストかべの放
課後等デイサービス、放課後学童クラブ)合同でイベント(アート
フェスティバル。夏祭り・ハロウィーン)、学童クラブと週１回の交流
（アナログゲーム・ボルタリング）、行事では流しそうめん大会を
行っていました。今年度はコロナの影響もあり、中止とさせて頂き
ました。各保護者様にはご理解頂きありがとうございます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者向け　放課後等ディサービス評価表　　　　令和3年度　オルオルネクストかべ

チェック ご意見

環
境
・
体
制
環
境

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

・利用人数に困る所が大きいと思います。10人未満までで
しょうか。
(事業所より)⇒基準の面積と基準の児童の人数となっており
ます。児童様が安心して過ごすことができるように構造化さ
れた環境に取り組んでおります。スペースも遊びの場面など
で物の配置などを変えながら取り組んでおります。児童様も
徐々に成長しているため、やや狭く感じることも伺えます。
今後も児童様が安心して活動ができるように努めます。

職員の配置数や専門性は適切であるか
(事業所より)⇒指導員のほかに水曜日と木曜日には外部の
講師を招いてプログラムを行っております。
制度上の配置人数と専門職（有資格者）の職員が配置され
ております。

事務所の設備等はスロープや手すりの設置などバリアフリー化
の配慮が適切になされているか

(事業所より)⇒入口の手すりやスロープを設置して安全に
配慮しております。今後も安全面に配慮できるように努めま
す。



⑨ 20 0

⑩ 8 11 1

⑪ 17 3

⑫ 19 1

⑬ 19 1

⑭ 19 1

⑮ 15 5

⑯ 18 2

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する
自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信しているか

（事業所より）⇒日々の支援、活動の様子が伝わるように随
時ホームページや定期的に写真をお渡しし、情報発信をし
ております。行事予定については２ヶ月前の利用希望と一
緒に配布しております。今後も保護者様に活動や行事の様
子が解るように努めます。
自己評価については集計後にホームページに公開してお
り、保護者様に公開した旨をお伝えしております。

保
護
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個人情報に十分注意しているか

（事業所より）⇒ホームページの活動情報は児童様の名前
や顔が公開されないようにしています。
展覧会（アートフェスティバル）なので名前ではなく、番号で
配慮させて頂きました。これまで個人情報の取り扱いには十
分注意しておりますが、今後も法令を遵守しながら個人情
報の保護が保てるよう十分留意していきます。

保護者に対して面談や育児に関する助言等の支援が
行われているか

・面談以外でもご相談にのって頂いて本当に助かります。
(事業所より)⇒半年に1回の面談があります。保護者様の児童様
の現在や将来について悩みながら生活していると思います。少し
でも解決に繋がればと感じています。発達の視点から助言等を
行っております。今後も保護者様が楽しく子育てをしてもらえるよう
に努めていきます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により
保護者同士の連携が支援されているか

・今はコロナ禍の為、難しいと思います。
・コロナ禍のため仕方ないと思います。
・参加できていないので分からずすみません。
・自分達が積極的にかかわっていないので連携についてはわか
ない。
(事業所より)⇒半年に一度のペースで保護者間同士の連携等の
目的で保護者会を実施しております。今年度はコロナの影響もあ
り、令和3年10月の開催は中止となりました。次回は令和4年3月の
実施予定です。コロナの状況もあるため実際については各保護
者様へお知らせ致します。今後も保護者間の連携も図れるよう努
めていきます。

チェック ご意見

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備
するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情が
あった場合に迅速かつ適切に対応しているか

非
常
時
等
の
説
明

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されいるか

⇒契約時にご説明させていただいておりますが、更なる情
報周知が図れるよう整備していきます。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われているか

⇒消防法の基準通り、定期的に避難訓練を実施しておりま
す。土曜日以外にも平日での実施をさせて頂きました。今
後も様々な事態を想定し訓練をしていきます。

(事業所より)⇒児童様や保護者様より要望・苦情があった場合、
面談や電話等にて迅速に対応するように努めています。今後も説
明に努めて行きたいと思います。

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされいるか

(事業所より)⇒緊急時のLINEを活用し、活動内容はホーム
ページやFacebookで掲載しています。その他に連絡帳で
保護者様に児童様の様子をお伝えしております。
保護者様の混乱がないように専門的な話は児童発達支援
管理責任者が個別で対応し、その日の様子（過ごした内容
のこと）については送迎の各指導員から伝える形になって
おります。今後も保護者様の意思疎通が図れるよう情報伝
達に努めます。



⑰ 20

⑱ 20
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他
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・いつも細かく子どもの様子を教えて下ったり、色々楽しいイ
ベントをして下さりありがとうございます。
・とても満足しています。支援も勿論、職員さん達が皆親切
で素晴らしいです。ありがとうございます。
・とても満足しています。親子でオルオルさんにおんぶに
抱っこと頼りきっています。
⇒各保護者様が安心して預けられるように情報共有を務め
ております。児童様が安心通える環境の設定や指導員の支
援の質の向上、活動に参加したいと意欲的な面が向上でき
るようにプログラムや環境整備をしております。今後も児童
様が安心して通い、保護者様が安心して預けられる場所に
努めていきます。

回答者：保護者　　20名

非
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子どもは通所を楽しみにしているか

・とても楽しみにしており、宿題や朝の支度へのモチベーションと
なっています。
・とっても楽しんで通わせて頂いています。
⇒児童様の成長のためにメリハリのあるプログラムに加え、イベン
トや外出等を企画・提供しています。少しでも児童様が興味が持
てる活動内容にするため児童様用のお知らせも作成して保護者
様だけではなく児童様の視点も併せて通知しています。今後も児
童に良質な療育が行えるよう努めていきます。

事業所の支援に満足しているか


